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OBRAZAC ZA ODUSTANAK OD UGOVORA
Kupovina obavljena prodajom na daljinu (sajt: www.ddacanona.com)

Podaci o trgovcu: Naziv: ,,DDA Komerc* DOO
Adresa: Koste Stamenkovica 14, 16000 Leskovac
Broj telefona: 016/213223

E-mail: office@ddacanona.com

Ovim putem izjavljujem da odustajem od ugovora o kupovini koji sam zakljucio/la kupovinom na
daljinu, svestan/svesna posledica koje to prouzrokuje.

Podaci o kupcu:

Ime i prezime:
Adresa i elektronska adresa potrosaca:
Kontakt telefon:
Broj tekuceg racuna za povrat novca:
Datum zakljucenja ugovora:
Datum prijema robe:
Datum popunjavanja obrasca:

Sifra robe na koju se odnosi odustajanje od
ugovora:

Broj racuna:

Razlog za odustanak (nije obavezno popunjavanje):
Potpis kupca:
(ukoliko se dostavlja postom ili faksom)

Obavestenje za potrosace

Potrosac ima pravo da odustane od ugovora zakljucenog na daljinu u roku od 14 dana od dana
prijema robe, bez navodenja razloga i dodatnih troskova osim troskova iz ¢l. 34. i 35. Zakona o
zastiti potrosaca.

Odustankom od ugovora potrosac se oslobada ugovornih obaveza, osim obaveze pladanja
direktnih troskova povracaja robe. Posiljku potrosac salje na adresu Koste Stamenkovica 14,
16000 Leskovac. U slucaju odustanka od ugovora, potrosac ima pravo na povracaj novca ili na
zamenu za drugi proizvod. Iznos artikla bi¢e vracen potrosacu nakon sto roba bude vra¢ena u
sediste trgovca.

Prilikom povrata robe obavezno je vratiti u ispravnom i nekoris¢enom stanju uz popunjen
obrazac za odustanak i prilozen racun. Trgovac je duzan da bez odlaganja izvrsi povraéaj
novcanih sredstava, a najkasnije u roku od 14 dana od dana kada je primio obrazac za
odustanak. Trgovac moze da odlozi povracaj sredstava dok ne dobije robu koja se vraca.

Trgovac ima pravo da ne prihvati odustanak od ugovora ukoliko utvrdi da roba nije u ispravhom
stanju, zbog toga Sto je potrosac robom neadekvatno ili nepravilno rukovao.

Podaci koje dajete u ovom obrascu sluze iskljucivo za evidentiranje izmena u prometu robe i
kompanija ,,DDA Komerc“ DOO ih nece upotrebljavati u druge svrhe.



